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Maanmittausteknikko Tapio Sipovaara
avaa omakotitalonsa oven Kemijarven
Isokyldlla Koillis-Lapin Sahkon mittarinlu-
kijalle Kari Niemelalle.

- Terve, miehet tervehtivat tuttavallises-
ti. Niemelalld on asiaa Sipovaaran
tuulikaappiin asennetulle sahkomittarille.
Hén ottaa ylos mittarin lukeman ja
syottad sen mukanaan olevaan lukulait-
teeseen, pienoistietokoneeseen, johon on
ohjelmoitu sahkoyhtion jokaisen 12.000
kayttopaikan mittaritiedot.

Sipovaaran omakotitalon sdhkénkulu-
tus on pysynyt tasaisena, eikd mittariluke-
ma juuri poikkea arviosta. Asiat ndyttavat
olevan ihan kohdallaan, miehet toteavat
yhteisymmarryksessa.

Miesten puhe sivuaa ensin sdhkoisia
asioita sahkdlamppujen hinta-laatusuh-
teesta sahkémarkkinoiden kilpailutilan-
teeseen, mutta ohimennen he ehtivit
kayda lapi poikien jalkapalloturnauksen
ja paljon muuta.

Koillis-Lapin paddkonttorille padstydan
Niemela siirtdd tietokoneelleen syottdmat
Sipovaaran mittaritiedot suoraan yhtion
laskutusjdrjestelmadn, josta ne kirjautuvat
laskuun ja markoiksi. Sipovaara saa
sahkolaskun kotiinsa kerran kuussa.

Mittarinluki}a Teijo Ta
on juuri turlr\ut kierroks

lukemasta asiakka
sahkomittareita. Tietokon
han vie tiedot suoraan sahkos

laskuttaja ai_j_a[\_[grtkulalle

joka syottaa tiedot laskutus
jarjestelmaz i asiak
kailta sahk I? pelaa

- Mittaria ei ole itsellakdan vaikea
lukea, Sipovaara sanoo.

- Kunhan katsoo tarkasti lukeman,
jonka sitten ilmoittaa yhtiolle.

Asiakkaat
suhtautuvat
myonteisesti

- Asiakkaat suhtautuvat myonteisesti
mittarinlukijaan, kertovat Koillis-Lapin
Sahkon sahkomittareiden lukijat Kari
Niemeld ja Teijo Takkinen omiin koke-
muksiinsa perustuen. Kynnykset asiakkai-
den luo ovat miehilld pysyneet matalina,
silla useimmiten mittarinlukija on terve-
tullut vieras taloon.

- Tervehtimiset tietysti vaihdetaan ja
rupatellaan paljon muustakin kuin mitta-
rin lukemista, miehet kertovat kokemuk-
sistaan.

- Tdma tyo on asiakaspalvelua parhaas-
ta padstd. Tdssd ollaan kasvokkain asiak-
kaan kanssa, jolloin on helppo puhua
paljon muistakin asioista ja sdhkdasioista-
kin enemman kuin tasta mittarien luvusta,
Niemelad kertoo. Asiakkaita kiinnostaa
kaikki, mika liittyy sahkon kulutukseen.




Paljon keskustellaan muun muassa
jadkaappi-pakastimien kulutuksesta ja
tariffeista.

- Tyohon liittyy paljon neuvontaa ja
opastusta, Takkinen toteaa.

Mittarinluku
antaa tarkat
kulutustiedot

Jakeluverkonhaltija vastaa alueellaan
sahkomittareiden lukemisesta, kertoo
alueteknikko Kaarlo Poylio.

-Yhti6 on velvollinen lukemaan mittarit
myds ulkopuolisille myyjille ja valitta-
maan tiedot eteenpdin laskua varten.
Koillis-Lapin Sahkon alueella kaikki
sahkomittarit luetaan tunturialueilla seka
kerros- ja rivitaloissa kerran vuodessa,
omakotitalojen mittarit luetaan yhden-
kahden vuoden vélein ja vapaa-ajan
asuntojen mittarit vahintdan kerran
neljassa vuodessa. Oma lukunsa ovat
etdluettavat yli 63 ampeerin kayttopaikat,
joiden sahkonkayton lukema otetaan ylos
tunneittain. Yhtiossd on kaytossa mittarei-
den itseluenta, jossa asiakas ilmoittaa
mittarilukeman kerran vuodessa yhtiolle.

- Jos mittarinluvun yhteydessa asiakasta
ei tavoiteta, jatetadn asiakkaalle itseluen-
takortti, joka palautetaan lukemalla
varustettuna yhtioon, Poylio kertoo.

- Itseluenta on sujunut hyvin. Yleensa
mokkeilevét asiakkaat ottavat
lukeman ylos mokiltd |ahtiessdan ja
ilmoittavat sen meille.

Asiakkaan oma luenta ja yhtion luenta
antavat luotettavan tiedon sahkon
todellisesta kulutuksesta. Pitkdaikainen
kokemus on osoittanut, ettd sahkonkaytto-
paikkojen mittarien luenta kertoo luotet-
tavasti tiedot asiakkaan sahkon kaytosta.

- Virheet ovat erittdin harvinaisia, he
sanovat.

Suoraveloitus
vaivattomin tapa
maksaa sahkosta

Sahkoén myyntiyhtion Isommus-Energian
|dhipiirissa olevat sahkdyhtiot ovat
halunneet tehda sahkolaskun asiakkail-
leen mahdollisimman helppolukuiseksi.
- Laskussa on eritelty Isommukselle
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Kari Niemela (oik.)
esittelee maanmit-
tausteknikko Tapio
Sipovaaralle tietoko-
netta, johon han
juuri tallensi Sipo-
vaaran omakotitalon
sahkomittarin luke-
mat.

menevat sahkdenergiamaksut, Koillis-
Lapin Sahkolle menevat verkkopalvelu-
maksut seka valtiolle maksettava vero,
selvittaa Koillis-Lapin Sahkon sahkolas-
kuttaja Maija Virkkula.

Yhden laskun jérjestelmda on kiitetty
yksinkertaiseksi ja toimivaksi. Yhdelld
laskulla maksava asiakas sddstaa aikaa ja
vaivaa, kun kaikki hoituu kerralla yhdella
laskulla, Virkkula sanoo.

Sahkolaskun suoraveloitus on vahitellen
yleistymdssa.Talla hetkelld neljdsosa
asiakkaista on suoraveloituksessa, joka on
kaikista vaivattomin laskun maksutapa.
Suoraveloituksessa asiakkaan tililtd veloi
tetaan joka kuukausi sama summa, ja
todellisen kulutuksen mukainen lasku tai
palautus tulee tasauslaskussa, Virkkula
selvittaa.

Takkisen ja Niemelan kierroksellaan
tietokoneelle syottamat ja konttorilla
laskutusjdrjestelmadn siirrettavat mittari-
lukemat ovat tarkeda tietoa, joka varmis-
taa asiakkaalle sen suuruisen laskun kuin
on sahkoa kayttanyt - ei yhtaan enempaa
eikd vahempaa. Mittarinlukija on tarked
linkki asiakkaan ja sahkoyhtion valilla.

Teksti ja kuvat: Terttu Niemeld




