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KOILLIS-LAPIN SAHKO OY

- Enemman kuin sahkoa

Asentajat Kimmo Niemi
(istumassa) ja Markku
Perdvaara (oik.) seka
ty6harjoittelussa  oleva
automaatioasentajaksi
opiskeleva Jonne Roppo-
la ovat tyytyvdisia nyky-
tekniikan suomista mah-
dollisuuksista.

Verkoston valvonnalla
laatua asiakkaalle

Laadukkaan sdhkon toimittaminen asiakkaille on
Koillis-Lapin Sdhkélle kunnia-asia. Mahdollisimman
korkeaan laatuun pyritddn muun muassa kayttamalla
uusinta tekniikkaa ja huolehtimalla sahkdverkoston
kunnosta.

Kemijarvelld sdhkoasentajat Kimmo Niemi ja
Markku Perdvaara seuraavat tietokoneruudusta laittei-
den toimintaa.

Sahkoverkon kuntoa voidaan mitata tietoteknisin
vdlinein ja lisaksi jdrjestelmalliselld tarkastuksella
maastossa.

— Uuden tekniikan kaytto kylla edellyttda jatkuvaa
opiskelua ja ajan tasalla pysymistd, asentajat toteavat.

— Toisaalta tietotekniikka nopeuttaa ja helpottaa
tyotd, kun tieto on ajantasaisena heti ndhtavilla.

Uusi tekniikka helpottaa

— Yotd pdivaa toimivalla valvonnalla saadaan tietoa
linjalla tapahtuvista mahdollisista hairioistd. Niihin
myds puututaan mahdollisimman nopeasti, esittelee
sahkoasemateknikko Pertti Vertomaa verkoston seu-
rantaa. Kaikilta sdhkdasemilta valvotaan sdahkonsiir-

ron kannalta keskeisid asioita.

— Uusien teknisten jdrjestelmien avulla nopeute-
taan sdhkokatkoksen aiheuttaneen vian 16ytymista.
Asiakas huomaa sen sahkokatkosten kestojen lyhene-
misend ja niiden vahenemiseng, siis laadukkaampana
sahkona.

Puhelinvastaaja antaa
lisipalvelua tiedottamisessa

Koillis-Lapin Sdhké on ottanut vikatiedottamisen
avuksi puhelinvastaajan, jossa kerrotaan asiakkaalle
tietoa vian etsinndsta ja annetaan mahdollisuuksien
mukaan arvio korjauksen kestosta.

Vastaaja vapauttaa vian korjauksesta vastaavan
henkilon puhelimen dérestd vian korjaustyohon, mika
taas nopeuttaa korjausta ja lyhentda katkoksia, kertoo
alueteknikko Kaarlo Poyli6.

Uusi vastaaja numerossa 821 896 on kaksisuuntai-
nen, jossa asiakas voi kertoa mahdollisesti vian 16yty-
mista nopeuttavista havainnoistaan vian korjauksesta
vastaavalle henkil6lle.
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Korjaustyot asiakaslahtoisesti

Linjat ja laitteet tarkastetaan kuuden vuoden kierrolla eli joka vuosi
kuudesosa koko verkostosta. Madrdaikaistarkastuksissa havaitut
puutteet ja tarpeellisiksi todetut raivaukset hoidetaan kuntoon Kkii-
reellisyyden mukaisesti, viimeistdan seuraavana vuonna havainnos-
ta, Poylio kertoo.

Koillis-Lapin Sdhko antaa asiakkaille ilmaista puiden kaatoapua,
jos sdhkolinja vaikeuttaa puun kaatamista.

Korjaus- ja kytkentitoistd aiheutuvat pitkdt sahkokatkot pyritdan
mahdollisuuksien mukaan tekemédan kesdisin ja usein yolla, jotta
asiakkaille tulisi mahdollisimman vahdn harmia.

Sahkokeskeytyksistd ilmoitetaan lahes aina asiakkaalle, Poyli6 ko-
rostaa.

Suuremmista tyokeskeytyksistd ilmoitetaan paikallislehdessa,
mutta pienemmistd saatetaan tieto suoraan asiakkaille.

— Palvelun laadusta huolehtiminen alkaa oikeastaan jo liittymisso-
pimuksen teossa. Silloin asiakkaan kanssa sovitaan sahkon kytkemis-
paiva.

— Yhtio huolehtii linjarakentamisesta ja asiakas siitd, ettd kohtee-
seen voidaan sahko kytkea.

Koillis-Lapin Sdhkolla on valmius toimittaa perusliittyma enintaan
kahdessa viikossa, silld etenemme joustavasti asiakkaan tarpeista,
Poylio selvittaa.

; k2 Yleensa liittymat voidaan kytked sovittuna aikana, eikd Poylio
Asentajat nousevat pylvdisiin edelleen muista montakaan liittymad, joiden toimitusajasta olisi jouduttu uu-
perinteiselld tavalla. Tyo osataan eiki delleen neuvottelemaan.
korkeus pelota, ndyitdd maastosuunnitte-
luasentaja Matti Kantola. Teksti ja kuvat: Terttu Niemeld

SiicaEiElgisldiiaraveloitildseen

Voit voittaa 500 euron Lahjakortit ar- SR
2973 k: tk votaan 2.1.2003. e, .
( m ‘n) matkan Suoraveloituk-
valitsemassasi kohteessa seen siirtyminen
kdy vaivattomas- ._
Unelmalomaitse valitsemassasi kohteessa ti omassa pankis- 5
voi toteutua osallistumalla Koillis-Lapin Sah- sa tai pankin net- S #
kon suoraveloituskisaan. Kaikki taman vuo- tisivuilla. Sinun =
den aikana suoraveloitukseen siirtyvat Koil- tarvitsee vain al- =
lis-Lapin Sahkon siirtoasiakkaat osallistuvat lekirjoittaa sopi- g E .
500 euron (2973 markan) arvoisen matkalah- mus sahkolaskun 2 =

jakortin arvontaan. suoraveloituksesta, jonka jdlkeen ei tarvitse enad

o . . huolehtia laskun erdpaivista, vaan lasku hoituu pan- -« l pad hd’t
Eika tassa kaikki. Kilpailun kista automaattisesti!O g ‘/le a e l
saamasta suosiosta johtuen Jos et halua suoraveloitukseen, mutta haluat osallis-
olemme lisinneet voittomah- tua Koillis-Lapin Sahkon siirtoasiakkaana kilpailuun, [a- mu aan

. . P . hetd nimesi, osoitteesi ja asiakasnumerosi postikortilla
dollisuuksia. Llsapalklntona ar= 31. joulukuuta mennessa osoitteella: Koillis-Lapin Sah-
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votaan 100 euron (594 mk:n) os- ké Oy, Vapaudenkatu 8, PL 49, 98100 Kemijarvi. Kort- a Von aan
tokortti itse valitsemaasi liik- tiin merkinti “Unelmaloman arvonta”.
keeseen.




