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Isommus-Energia Oy on
yhtenaistamassa laskutus-
kdytantojaan. Tama
aiheuttaa muutoksia myos
Koillis-Lapin Sahko Oy:n

laskutukseen.

Arviolaskutus

Siirrymme energian laskutuksessa
tasaeriilaskutukseen, joka tarkoittaa,
ettd vuosienergia arviolaskutetaan
kahtenatoista, kuutena, neljin tai
yhteni samansuuruisena eridni vuodessa
laskutusryhmén mukaan.
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Laskun erapaiva

Laskun erfipdivd muuttuu piadttyvin
laskutuskauden 30. paiviksi. Esimerkik-
si kuukausittain laskutettavan asiakkaan
lasku toukokuulta erdéntyy 30.5.
Vastaavasti kahden kuukauden jaksoissa
laskutettavan asiakkaan lasku touko-
kesdkuulta erdsntyy 30.6.

Suoraveloitusasiakkaiden eripiivit
sdilyvit ennallaan asiakkaan valitsemana
paivana.

Siirtyminen uuden kiytinnon
mukaisiin erdpiiviin tapahtuu touko-

kesikuun aikana. Tist# johtuen
kuukausilaskutettavilla erdéntyy
toukokuussa kaksi laskua 15. ja 30.
piivini, timi tapahtuu vain siirtymé-
kuukauden aikana. Jatkossa eriipdivi on
kuukauden viimeinen p#ivi.

Nelja laskua vuodessa

Kolme laskua vuodessa saaneet
asiakkaat saavat kesikuussa touko-
kesikuun laskun erdpiivilld 30.6. ja
jatkossa kolmen kuukauden jaksoissa eli
nelji laskua vuodessa.

Kertamaksulasku

Uudeksi laskutusryhméksi tulee
kerran vuodessa ennakkoon maksavat
asiakkaat, jotka saavat perus- ja
energiamaksuista 3 prosentin alennuk-
sen. Alennus tarkistetaan vuosittain.
Alennusryhmin asiakkaaksi voi liittys
heti lukemalla mittarin, ilmoittamalla
lukeman laskutukseemme ja maksamalla
12 kuukauden laskun ennakkoon.

Niilld muutoksilla pyrimme selkeytti-
main laskutusta ja saamaan sen yhtenii-
seksi kaikkien Isommus-yhtitiden kanssa.
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Sahkovika on paikal-
listettu ja se saadaan
korjattua klo 12.

mennessa

Palveleva
hairiovastaaja

numefo
g21 896

- Uuteen vastaajaan voi soittaa kerral- Puheviestissi paivystijille on tirkeits
ede\\eeq_ laan 12 asiakasta. Kaikki kuulevat antaa yhteystiedot, jotta paivystdji voi
y ‘655 tiedotteen ja asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteyttd tarvittaessa.
kav jattia paivystijille puheviestin, kertoo - Jos asiakkaalla on sihkot poikki, mutta
sdahkodmestari Markku Marjaniemi. vastaajassa ei ole tiedotetta, on melko
KOi"iS-Lapin Sahkossa Otettiin varmaa, ettei tieto hiiriosti ole paivysta-
y AN . Vastaajassa annetaan soittajalle tietoja jan tiedossa. Silloin kannattaa siirtdi
kevaalla kavttoon uusli vikatilanteesta. yhteys piivystijille neuvottua nappia
puhe"nvastaaia, josta - Tieto hiirién paikasta kerrotaan painamalla.

. . vastaajassa mahdollisimman tarkasti, Tahinastisten kokemusten perusteella
asiakkaat saavat ajan- mutta asiakas voi kertoa omista havain- seitsemiille kymmenesti soittajasta
tasaisena tiedon sahkon noistaan myos meille. riittdd, kun vastaaja kertoo hiiridpaikan
iakelun hiiriosts ia arvion Eangattaa kertoa meille, jos‘or‘l vaikka ol.ﬁvg? tieqossa ja ettd sitd korhjataan.

avainnut puun kaatuneen linjalle. Piivisin asiakkaan puhelut ohjautuvat

kOl'jaUksen kestosta. Tieto nopeuttaa vian korjaamista. suoraan kaytonvalvontaan.



