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Kalevi Kilpeld lukemassa asiakkaan
sdhkomittaria Pyhdtunturilla.

Teksti: Anita Seppanen

Koillis-Lapin Sahko uudistaa
mittareiden lukemista

Kulutuslukeman
voi nyt ilmoittaa
myos netissa
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Lisaantyneet siirto- ja jakelulinjojen uudistustyot ovat
vauhdittaneet Koillis-Lapin Sahko Oy:n suunnitelmia
uudistaa asiakkaiden sahkomittareiden lukemista.

KOILLIS-LAPIN SAHKO OY

- Kaikki ammattitaitoiset sihkoasen-
tajat tarvitaan entisten siirto- ja jake-
lulinjojen uudistamiseen ja uusien ra-
kentamiseen. Asentajat eivit endi
ehdi mittareita lukemaan, joten pai-
timme harkinnan jilkeen jarjestdd
koko mittareiden lukemisen aivan uu-
delleen, kertoo Seppo Pernu. Hén vas-
taa Koillis-Lapin S&hké Oy:ssd yhtion
verkkoliiketoiminnasta.

Koillis-Lapin Sdhké Oy ja YIT Teol-
lisuus- ja verkkopalvelut Oy ovat sol-
mineet kuluvan vuoden alkupuolella
sopimuksen, jonka mukaisesti nyt
YIT:n kenttdtyéssd olevat verkosto-
miehet lukevat myots Koillis-Lapin
Sahké Oy:n asiakkaiden sdhkomitta-
rit. Mittarinlukija saattaa hyvinkin
ndyttdd siltd tutulta puhelinasentajal-
ta ja niin hdn useimmiten onkin, silld
ndma miehet ovat hoitaneet ja vastaa-
vat yhé tytkseen muun muassa puhe-
linliikenteen yhteyksista.

- Valitsimme yhteistyosopimuksen
YIT:n kanssa juuri sen takia, ettd heill4
on tydssd tdméan alueen hyvin tunte-
vaa henkilékuntaa, joka on ehdotto-
masti etu tdssd tyossd. Mittarinlukija
esittelee taloon saapuessaan itsensd,
kertoo selkedsti, millad asioilla liikkkuu
ja ndyttdd henkilokorttinsa. Lukijat

Yhteinen asiakaspalvelu

Kaikkiaan 12 pohjoissuomalaista
energiayhti6td ovat  pdittineet
hankkia yhteisen asiakaspalvelujar-
jestelmén, jonka avulla on tarkoitus
lisatd asiakkaiden mahdollisuuksia
kayttaa sahkoisid asiointipalveluita.

Yhtitiden yhteisen asiakaspalve-
lujérjestelmén kiyttéonottoa, kiyt-
tdd ja toimintaa varten perustettiin
3. péivd huhtikuuta oma yhtio, joka
nimettiin Pohjois-Suomen Energia-
tieto Oy:ksi. Uuden yhtién toimi-
tusjohtajaksi on nimitetty Timo Vi-
rikko ja hallituksen puheenjohtajak-
si Jukka Kaarre.

vierailevat samassa kohteessa kahden
vuoden vélein, silld joka toinen vuosi
asiakkaalle l&hetetddn mittarinluenta-
kortti. Asiakas voi ilmoittaa lukeman
my6s yhtién  kotisivuilla  (www.
koillislapinsahko.fi) tai soittamalla
asiakaspalveluumme (020 753 8931).
Nayttas siltd, ettd yhd useammat kéyt-
tavit lukeman ilmoittamiseen mielel-
ladn kotisivuiltamme 16ytyvad ilmoi-
tuslomaketta.

Suuri osa asiakaskotitalouksista il-
moittaa sdhkomittarinsa kulutusluke-
man Koillis-Lapin Sdhkén pyynnostd
noin joka toinen vuosi. Joukossa on
my0s sellaisia asiakkaita, jotka ilmoit-
tavat lukeman kuukausittain esimer-
kiksi talvi- ja kesdkausien kulutusero-
jen takia. Kukin tavallaan.

Kun mittari luetaan kerran vuodes-
sa joko yhtién tai asiakkaan toimesta,
saavat asiakkaat sdhkolaskun makset-
tavakseen kulutusarvion perusteella ja
lukematarkistuksen jélkeen vield il-
moituksen siitd, pitddké mahdollisesti
maksaa lisdd vai hyvitetddnké mahdol-
linen ylijaddma tulevissa laskuissa.

- Tulevaisuudessa olemme myos
Koillis-Lapin  Sdhkén  verkkoalueella
suunnitelleet siirtyvdmme automati-
soituun mittareiden luentaan. Tdmd

Verkkopalveluiden johtaja Seppo Pernu kertoo,
ettd mittarilukeman voi ilmoittaa yhtiostd
saatavalla kaavakkeella, yhtion verkkosivuilla
internetissd, soittamalla, mutta joka toinen
vuosi mittari luetaan yhtioén toimesta.

muutos on vield hyvinkin harkinnas-
sa. Suurimmat asiakkaamme ovat au-
tomaattisessa etdluennassa jo nyt.
Vastaavaa luentajdrjestelmdd voidaan
soveltaa my6s muille asiakkaille. P&a-
tokset etdluennan laajentamisesta
tehdddn myohemmin.

Uudet mittarinlukijat ovat kierrel-
leet talouksia Kemijdrvelld taajama-
alueella ja siirtyneet kevddn mittaan
Sallaan. Vuoden loppuun mennessd
kierros on tehtyné.

jarjestelma

pohjoisen energiayhtioille

Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n
asiakaspalvelujdrjestelmddn kuuluvat
sdahkomyynnin, verkkopalvelun ja
kaukoldmmoén asiakkaat ja liiketoi-
mintoja kultakin alalta. Lisdksi uuden
yhtién tehtdviin kuuluu toiminnan-
ohjauksen tytkaluja, joilla on tavoit-
teena tehostaa kunkin 12 yhtién toi-
mintamalleja.

Asiakaspalvelujérjestelmén Poh-
jois-Suomen Energiatieto Oy:lle toi-
mittaa Process Vision Oy.

Yhteisen asiakaspalvelun kehitté-
miseen pohjoissuomalaiset yhtit ryh-
tyivdt vuonna 2005. Jarjestelmdn on

madrd olla valmis ja vaiheittain ko-
konaan  kédyttoonotettu  vuoden
2009 kesalld eli kahden vuoden ku-
luttua.

Asiakaspalvelun  yhteisjérjestel-
man ovat sitoutuneet rakentamaan
Energiapolar Oy, Enontekién Sdhko
Oy, Koillis-Lapin Sdhké Oy, Muoni-
on Sihkoosuuskunta, Keskusosuus-
kunta Oulun Seudun S&hko, Oulun
Seudun Lamp6 Oy, Pellon Sdhké Oy,
Rovakaira Oy, Rovaniemen Energia
Oy, Rovaniemen Verkko Oy, Tor-
nionlaakson Sdhké Oy ja Utsjoen
Sahkoosuuskunta.
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