# KOILLIS-LAPIN SAHKO OY TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13-14

1. Rekisterinpitdja

Koillis-Lapin Sahko Oy
Y-tunnus 1680113-6
Annaliisankatu 4
98100 Kemijarvi

Puhelin: 040 825 0064
Sahkoposti: mail@koillislapinsahko.fi
www.koillislapinsahko.fi

2. Yhteyshenkild rekis-
teriasioissa

liris Niemela
Puhelin: 040 742 7107
Sahkoposti: iiris.niemela@koillislapinsahko.fi

3. Tietosuojavastaava

Jukka Ojala
Puhelin: 040 015 9845
Sahkoposti: jukka.ojala@koillislapinsahko.fi

4, Rekisterin nimi

KOILLIS-LAPIN SAHKO OY:N ASIAKASREKISTERI

5. Henkil6tietojen kasit-
telyn tarkoitus

Rekisterinpitdja tai sen sopimuksin valtuutetut henkildtietojen kasittelijat kayttavat
asiakkaiden henkil6tietoja seuraaviin tarkoituksiin:
- Koillis-Lapin Sahko Oy:n ja sen asiakkaiden vélisen asiakassuhteen hoitami-
seen ja kehittdmiseen
- Koillis-Lapin Sahko Oy:n tuotteiden ja palveluiden yllapitamiseen, toimitta-
miseen ja kehittamiseen
- Maksusuoritusten valvontaan ja perintaan

Tietoja ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

6. Henkilotietojen kasit-
telyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn paaasiallinen peruste on Koillis-Lapin Sahko Oy:n ja rekis-
terdidyn vélinen sopimussuhde tai sopimusta valmistelevat toimet. Kasittely perus-
tuu myos lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseen, erityisesti sahkomarkkina-
lainsdadantoon ja ko. lainsdddannon perusteella annettuihin viranomaisohijeisiin.

7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin kerdtaan seuraavia tietoja:

- asiakkaan perustiedot: nimi, henkilotunnus, yhteystiedot (osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite)

- muut tiedot: muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden yhteyshenkiléiden perustietoja
(nimi, yhteystiedot), asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointikiellot, asiakkaan las-
kutus- ja maksuliikennetietoja, muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, jotka
ovat valttamattomia sovitun palvelun toteuttamiseksi

- asiakassopimuksiin liittyvat tiedot: sdhkon kdyttokohteen ja sdhkoliittymaa koske-
vat tiedot, kdyttokohteessa olevat laitetiedot, energian kulutustiedot, sopimuksen
laskutukseen ja maksusuorituksiin liittyvat tiedot

Rekisteroitya koskevien perustietojen, pois lukien sdahkopostiosoite, ja laskutukseen
liittyvien tietojen antaminen ovat edellytys Koillis-Lapin Sahkd Oy:n tarjoamien pal-
veluiden toimittamiselle. Lisaksi lakisdateiset velvoitteet edellyttdavat Koillis-Lapin
Sahko Oy:ta kerdamaan rekisterdidysta esimerkiksi energian kulutusta ja tuotantoa
koskevia tietoja. Vaadittujen tietojen antamatta jattdminen tai niiden kerdaamisen
estdminen voivat hankaloittaa tai estda Koillis-Lapin Sahkod Oy:n palveluiden tarjoa-
mista.

8. Saannonmukaiset
tietoldhteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan tai hanen
valtuuttamaltaan henkildltda mm. tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten ja muiden
kontaktien yhteydessa seka niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiak-
kaiden palveluiden tai tuotteiden kaytosta. Tietoja saadaan myos muilta sahkémark-
kinoilla toimivilta sahkdmarkkinaosapuolilta ja sahkomarkkinoiden keskitetyn tie-
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donvaihdon yksikosta (datahub) soveltuvaan lakiin tai viranomaismaarayksiin perus-
tuvan tiedonvaihdon perusteella.

Henkil6tietoja voidaan tallentaa tai paivittdda myos viranomaisilta ja muilta kolman-
silta osapuolilta soveltuvan lainsdadannon sallimissa rajoissa kohdassa 5 mainittuja
tarkoituksia varten.

9. Saannonmukaiset
tietojen luovutukset

Tietoja voidaan siirtdd ja luovuttaa Koillis-Lapin Sahké Oy:n palveluntuottajille tai
alihankkijoille tietosuojaselosteen kohdassa 5 mainittujen tehtavien suorittamiseksi.
Tietoja luovutetaan sahkomarkkinoiden keskitettyyn tiedonvaihdon yksikkdon (da-
tahub) sahkdmarkkinalainsdddannon ja viranomaismaadrdysten ja -ohjeistusten mu-
kaisesti.

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, henkil6tietoja luovute-
taan pyynnosta. Luovutuksen pyytdjan on osoitettava lain kohta, jonka perusteella
tietoja pyydetaan.

10. Tietojen luovuttami-
nen kolmanteen
maahan tai kansain-
vdliselle jarjestolle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. HenkilGtietojen saily-
tysaika

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeen lainsdddannon noudatta-
miseksi. Vahingonkorvausvastuun varalta henkilotietojen sailytysaika on vahintdan
10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

12. Yleinen kuvaus tekni-
sista ja organisatori-
sista turvatoimista

Henkilotietoja kasitelldadan aina luottamuksellisena ja vain tybtehtdvien vaatimassa
laajuudessa. Koillis-Lapin Sdhkoé Oy edellyttda henkilostoltddan ja valtuuttamiltaan
toimijoilta sitoutumista asiakastietojen salassapitoon.

Sadhkoisesti tallennettu aineisto

Rekisterinpitdjan tai henkilotietojen kasittelijan yllapitdmat laitteistot ja ohjelmistot
on suojattu ja varmistettu tietoturvasdadannosten mukaisesti.

Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on tyotehtdvien mukaan maaritellyt kayt-
tooikeudet seka jarjestelmakohtaisesti henkilokohtaiset kdyttajatunnukset ja salasa-
nat. Jarjestelmien salasanat on vaihdettava sadnnollisesti. Asiakastietojarjestelméssa
rekisteritietojen kasittelya ja katselua voidaan valvoa kayttolokitietojen avulla.

Manuaalinen aineisto
Aineistot sdilytetdaan kamera- ja kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa ja arkistoidaan
arkistolain ja —asetuksen mukaisesti asiakohtaisiin kansioihin

13. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot seka oikeus vaatia virheel-
lisen tiedon korjaamista. Tietopyyntdlomake on saatavissa kirjallisesti
(mail@koillislapinsahko.fi) tai henkilokohtaisesti paikan pdalla Annaliisankatu 4,
98100 Kemijarvi. Pyynnon yhteydessa rekisterdidyn tulee todistaa henkildllisyytensa
luotettavalla tavalla. Koillis-Lapin Sahko Oy toimittaa kirjallisen vastauksen 30 paivan
kuluessa, kun asiakkaan tietopyyntd on vastaanotettu ja asiakkaan henkil6llisyys on
todennettu.

Rekisteroidylla on tietosuojalainsdadannon mukaisesti oikeus vastustaa henkil6tieto-
jen kasittelya suoramarkkinointia varten, pyytaa tietojenkasittelyn rajoittamista tai
henkildtietojen poistamista seka saada henkilotietonsa siirretyksi jarjestelmasta
toiseen tietosuojalainsadadanndssa mainituissa tilanteissa.

Jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (2016/679), on hanella oikeus tehda valitus vakinai-
sen asuin- tai tyopaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle. Tietosuojavi-
ranomaisen yhteystiedot I0ytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi. Tdma oikeus ei
rajoita muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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